DAKOVACKI VODOVOD d.o.0.
Bana Josipa Jelaci¢a 65
Dakovo

OIB: 04829242916

Na temelju ¢lanka 295. Zakona o obveznim odnosima (»Narodne novine« broj 35/05 i 41/08) te Clanka 215. Zakona o vodama
(»Narodne novine« broj 153/09), Uprava drustva BAKOVACKI VODOVOD d.0.0. Bakovo, temelijem ¢lanka 43. Drustvenog
ugovora Drustva, donijela je

OPCE | TEHNICKE UVJETE
isporuke vodnih usluga

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

(1) Ovim Op¢im i tehnikim uvjetima isporuke vodnih usluga (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti) odreduju se medusobni odnosi izmedu
isporucitelja vodnih usluga i korisnika vodnih usluga na podruéju Grada Dakova, Op¢ine Satnica Dakovacka, Trnava, Drenje,
Gorjani, Strizivojna, Punitovci, Semeljci, ViSkovci, Levanjska Varo$ i Vrpolje.

(2) Ovi Opéi i tehnicki uvjeti isporuke vodnih usluga sadrzavaju odredbe o:
. postupku izdavanja suglasnosti i osiguranju uvjeta za priklju¢enje na komunalne vodne gradevine,
. tehni¢ko-tehnoloskim uvjetima prikljuéenja (posebni uvjeti prikljuéenja),
. kvaliteti opskrbe vodnim uslugama,
. pravima i obvezama isporucitelja vodnih usluga i korisnika vodnih usluga,
. uvjetima mjerenja, obraCuna i naplate vodnih usluga,
. uvjetima za primjenu postupka ograni¢enja ili obustave isporuke vodnih usluga,
. postupanju u slu¢aju neovlastenog koridtenja vodnih usluga i
. tehni¢ko-tehnolodkim uvjetima za ugradnju vodomjera.
-tehnicki uvjeti prikljuéenja na kanalizacijsku mrezu
II. DEFINICIJE OSNOVNIH POJMOVA
Clanak 2.

(1) Isporucitelj vodnih usluga je trgovagko drustvo DAKOVACKI VODOVOD d.o.0. Dakovo, Bana Josipa Jelaciéa 65 (u daljnjem
tekstu: isporuitelj usluge).

(2)Pod komunalnim vodnim gradevinama u smislu ovih uvjeta smatraju se:

- gradevine za javnu vodoopskrbu
- gradevine za javnu odvodnju



(3) Priklju¢enje na komunalne vodne gradevine znaéi spajanje nekretnina odnosno gradevine, te poljoprivrednih zemljiSta na
postojeCi javni vodoopskrbni sustav i postojeéi javni sustav odvodnje kojima se omogucuje stanje funkcionalne sposobnosti za
nesmetano koristenje komunalnih vodnih usluga.

(4) Korisnici vodnih usluga su pravne i fizicke osobe koje su s isporuciteljem usluge zakljucile Ugovor o prikljuéenju na sustav
opskrbe pitkom vodom (u daljnjem tekstu: korisnici usluga) ili su temeljem ovih Opéih i tehnickih uvjeta izjednaceni s tim osobama.

(4) Potrosac /kupac/ je pravna ili fizicka osoba koja troSi vodu. Potrosa¢ moze biti viasnik nekretnine ili osoba koja ima pravo
koristenja nekretnine po bilo kojem pravnom osnovu (najmoprimac, podnajmoprimac, stanar, zakupac, podzakupac koncesionar i
sl.).

(5) Priklju¢ak na mrezu opskrbe pitkom vodom smatra se cjevovod od spoja na opskrbnoj mrezi (€vor priklju¢ka) do glavnog
vodomjera smjestenog u vodomjernom oknu ukljuivo i ventil iza vodomjera.

(5) Nekretnina je izgradeno ili neizgradeno gradiliste, te zemljiste koje je u katastru uneseno pod posebnim brojem katastarske
Cestice.

(6) Zasebna cjelina u zgradi je poseban dio zgrade koji predstavlja samostalnu uporabnu cjelinu (stan, poslovni prostor, garaza i
sl.) u kojima se trosi voda.

(7) Interna vodovodna instalacija - vodovi, naprave i uredaji potro$aca iza glavnog vodomjera na nekretninama koje su spojene na
javni vodovod.

(8) Glavni vodomier je svaki vodomier koji se nalazi neposredno na zavrSetku spojnog voda prikljucka i vlasnistvo je isporucitelja
usluge.

(9) Vodomijerno okno ili posebna prostorija unutar zgrade za vodomijere ili vodomjerni ormari¢ jesu mjesta za smjestaj jednog ili
viSe glavnih vodomijera.

(10) Interni vodomijer je vodomier za zasebnu stambenu cjelinu ili dio cjeline, ugraden unutar ili izvan zasebne cjeline i viasnistvo je
vlasnika te zasebne cjeline.

(11) Neovlastena /ilegalna potrosnja/ je koridtenje sustava javne vodoopskrbe na nacin koji nije u skladu s ovim Opéim uvjetima.

(12) Mjerno mjesto je mjesto na kojem se mijeri koli€ina isporuCene pitke vode, te je ujedno mjesto izvrSenja komunalne usluge,
odnosno isporuke pitke vode.

lll. POSTUPAK 1ZDAVANJA SUGLASNOSTI | OSIGURANJA UVJETA ZA PRIKLJUCENJE NA KOMUNALNE VODNE
GRADEVINE

Clanak 3.
(1) Osobe koje su, u smislu propisa o gradnji objekata, investitori izgradnje ili rekonstrukcije gradevina, duzne su u postupku
ishodenja lokacijske dozvole, rjeSenja o uvjetima gradnje ili drugih postupaka odobravanja izgradnje ishoditi od isporucitelja usluge

posebne uvjete prikljucenja.

(2) Posebne uvjete prikljuCenja isporuditelj usluge utvrdit ¢e prema idejnom ili glavnom projektu gradevine u roku i na nacin
odreden propisima o gradenju.

(3) Isporucitelj usluge neée izdati zatrazene uvjete ili suglasnosti ukoliko nisu osigurani uvjeti za priklju¢enje gradevine na
komunalne vodne gradevine.

Clanak 4.

(1) Isporucitelj usluge nece izdati zatrazene uvjete ili suglasnosti ukoliko nisu osigurani uvjeti za prikljuenje gradevine/nekretnine
na komunalne vodne gradevine.



(2) Isporucitelj usluge u suradnji s jedinicama lokalne samouprave/osnivac¢ima isporucitelja planira Sirenje mreze vodnih gradevina
na temelju planova predvidene izgradnje stambenih i poslovnih gradevina.

(3) Izgradnju novih vodnih gradevina financiraju jedinice lokalne samouprave koriste¢i se sredstvima proracuna, posebne naknade
za razvoj komunalne infrastrukture, bankarskim sredstvima, namjenskim sredstvima Hrvatskih voda i namjenskim sredstvima
isporucitelja usluge, te namjenskim sredstvima EU Fondova.

(4) Na podru¢ju gdje nije izgradena javna vodoopskrbna mreza korisnik usluge moze, a radi prikljuéenja svoje
nekretnine/gradevine, o svom troku financirati projektiranje i izgradnju javne vodoopskrbe mreZe prema tehnickim zahtjevima koje
odredi isporucitelj usluge u skladu s posebnim uvjetima i pod uvjetom da nakon izgradnje preda isporucitelju usluge, kao donaciju,
izgradeno osnovno sredstvo ili da s jedinicom lokalne samouprave zaklju¢i ugovor prema kojem ¢e mu uloZena sredstva biti
vratena u ugovorenom roku.

IV. TEHNICKO-TEHNOLOSKI UVJETI PRIKLJUCENJA (POSEBNI UVJETI PRIKLJUCENJA)
Clanak 5.
(1) Vodoopskrbni priklju¢ak moZe biti stalni i priviemeni.

(2) U pravilu, za svakog korisnika izvodi se stalni priklju¢ak preko kojega se nekretnina ili poljoprivredno zemljiSte opskrbljuje
pitkom vodom.

(3) Na gradilidtima novogradnje, ako je to moguce, izvodi se stalni priklju¢ak. Ukoliko iz tehnickih razloga nije moguée izgraditi
konacno okno vodomjera, moze se izvesti ¢vor i spojni vod priklju¢ka u punom profilu prema konacnoj suglasnosti isporucitelja i
postaviti privremeni vodomjer za potrebe gradilita. Nakon ispunjenja uvjeta za stalni priklju¢ak, mogu se ugraditi vodomjeri prema
suglasnosti, te na taj nacin priklju¢ak postaje stalni.

(4) Privremeni prikljucak izvodi se i za privremene gradevine, odnosno za potrebe priviemenog koriStenja vode.
(5) Kod izvedbe privremenih priklju¢aka treba se pridrzavati svih tehnickih uvjeta za izvedbu priklju¢aka.
Clanak 6.

(1) Vodoopskrbni prikljucci izvode se po pravilima struke i na nacin koji ¢e omoguciti ekonomski racionalno odrzavanje, ocitavanje i
naplatu isporu¢ene vode.

(2) Vodomijer sa ventilima ugraduje se u zidanom ili betonskom vodomjernom oknu minimalnih dimenzija Tmx1mx1m svijetlog
otvora. Na vodomjernom oknu ugraduje se tipski poklopac 600x600 mm odgovarajuce nosivosti. NaCin i mjesto izvedbe
vodomjernog okna odreduje Dakovacki vodovod d.o.0.. Vodomjerno okno izvodi i odrzava potroSa¢ o svom trosku i brine se da
uvijek bude ¢isto i pristupaéno.

(3) Vodoopskrbni priklju¢ak se u pravilu izvodi za svaku nekretninu zasebno i to odgovarajuéeg profila tj. Onog profila koji je
hidraulickim proratunom odreden u glavnom projektu vodovodne instalacije da zadovolji potrebe vodoopskrbe svih korisnika
nekretnine. U vodomjerno okno smjesta se onoliko vodomjera koliko samostalnih zasebnih cjelina ima u zgradi za koju se izvodi
prikljucak.

Clanak 7.

(1) lznimno isporucitelj usluge moze dopustiti izvedbu zajednickog prikljuka za dvije ili viSe nekretnina/zgrada prema uvjetima koje
odredi isporucitelj usluge.

(2) Vodomijerno okno u slucaju zajedni¢kog prikljucka locira se na zajednickoj medi ili neposredno uz nju, a zahtjev za zajednicki
priklju¢ak moraju podnijeti vlasnici svih nekretnina koji Ce koristiti vodu preko zajednickog prikljuéka.

(3) Iznimno isporucitelj usluge moze dopustiti vodoopskrbu nekretnine koja nema moguénost izravnog spajanja na vodoopskrbnu
mreZu te za koju ne postoje tehnicki preduvieti za izgradnju novog cjevovoda, na nacin izvedbe interne vodovodne instalacije preko



jedne ili vise susjednih nekretnina.

(4) Suglasnost vlasnika susjednih nekretnina dokazuje se ugovorom o ustanovljenju sluznosti ili pisanom izjavom ovjerenom kod
javnog biljeznika.

(5) Sve odnose s vlasnicima susjednih nekretnina rieSava vlasnik nekretnine koji se Zeli prikljuciti na vodoopskrbu.
Clanak 8.

(1) U videstambenim, stambeno-poslovnim i poslovnim zgradama s viSe zasebnih cjelina broj priklju¢aka i glavnih vodomjera
odreduje se na temelju pisane izjave investitora o nacinu formiranja etaznih cjelina, koju investitor treba dostaviti uz projekt kod
izdavanja suglasnosti s posebnim uvjetima prikljuenja.

(2) Svi vodoopskrbni prikljucci i vodomjeri na tim priklju¢cima ugovorom o izvedbi se prenose u osnovna sredstva isporucitelja
usluge, bez obzira o ¢ijem su troku izvedeni, a time isporucitelj preuzima duznost njihova odrzavanja o svom troku.

Clanak 9.

(1) Zabranjeno je samovlasno prikljuéivanje nekretnine na vodoopskrbnu mrezu bez znanja i odobrenja isporucitelja usluge. Tako
izvedene prikljucke isporucitelj usluge skinuti ¢e na trosak korisnika usluge.

(2) Isporucitelj usluge moze na isti nacin skinuti prikljucak i obustaviti isporuku vode ako korisnik usluge na nekretnini izvede nove
interne vodovodne instalacije ili izvede rekonstrukcije i prikljuci ih bez pristanka isporuéitelja usluge.

Clanak 10.
(1) Sastavni elementi vodoopskrbnog prikljucka su:
1.&vor prikljucka,
2.spojni vod,
3.jedan ili viSe glavnih vodomjera s pripadaju¢om armaturom, koji se nalazi u prostoru za smjestaj glavnih vodomjera.
(2) Cvor priklju¢ka je mjesto odvajanja vodoopskrbnog priklju¢ka od vodoopskrbnog cjevovoda.
(3) Spojni vod je cjevovod koji spaja ¢vor prikljutka na vodoopskrbnom cjevovodu s armaturom glavnog vodomijera.

(4) Spojni vod u pravilu treba izvesti okomito na vodoopskrbni cjevovod i to na dubini koja osigurava zatitu od smrzavanja u
zimskom periodu, a kriZanje sa sanitarnom kanalizacijom, u pravilu, treba izvesti na nain da je spojni vod iznad cijevi kanalizacije.

Clanak 11,
(1) Glavni vodomijer s pripadaju¢om armaturom i fazonskim komadima smjesta se u vodomjerno okno.

(2) Veli¢ina vodomijernog okna odredena je profilom priklju¢ka, brojem glavnih vodomjera i pripadajuéom armaturom koja se
ugraduje u vodomijerno okno.

Clanak 12.
(1) Svi vodovodni prikljuéci iza glavnog vodomijera na internoj instalaciji moraju imati ugraden zastitni ventil od povratnog toka.
V. KVALITETA OPSKRBE VODNIM USLUGAMA

Clanak 13.

(1) Isporucitel usluge vodoopskrbe duzan je brinuti se da isporu¢ena voda za pice na glavnom vodomjeru odgovara standardima



kvalitete propisanim Zakonom o hrani i Pravilnikom o zdravstvenoj ispravnosti vode za pice.

(2) Nadzor nad kakvo¢om vode obavlja isporucitelj usluge putem nadleznih i ovladtenih zdravstvenih ustanova.

(3) U slucaju da zbog odredenih prirodnih ili ljudskih aktivnosti voda za pice ne odgovara propisanim standardima, isporucitelj
usluge je duzan odmah, odnosno u najkraéem mogucem roku, obavijestiti korisnike usluga 0 nemoguénosti koriStenja vode,
odnosno o mjerama koje je nuzno poduzeti da bi se voda mogla koristiti za pice i druge potrebe u ishrani.

(4) Ako se zbog slucaja iz prethodnog stavka voda za piée ne moze koristit za ljudsku ishranu, ni uz dodatno preporucene mjere
duze od 12 sati, isporuitelj usluge duZan je osigurati rezervnu opskrbu korisnika usluge putem autocisterni i sl. do uspostave

redovite vodoopskrbe.

(5) U slu€aju planiranog prekida isporuke vode isporucitelj usluge je duzan obavijestiti korisnike usluge najkasnije 24 sata prije
prekida isporuke vode putem sredstava javnog priopéavanja.

(6) U slucaju iz st. (3) ovoga €lanka isporuitelj usluge duzan je na isti nacin izvijestiti korisnike usluge o prestanku okolnosti koje
su uzrokovale nemogucénost koristenja vode.

VI. PRAVA | OBVEZE ISPORUCITELJA USLUGE | KORISNIKA USLUGE
Clanak 14.

(1) Isporucitelj usluge duzan je odrzavati sustav opskrbe pitkom vodom u stanju funkcionalne ispravnosti osiguravajuéi trajnu i
kvalitetnu uslugu korisnicima sukladno ¢lanku 14. Opcih uvjeta.

(2) Isporucitelj usluge duzan je pod istim uvjetima prikljuciti na vodoopskrbu svakog korisnika usluge koji podnese zahtjev i prilozi
pravovaljane isprave potrebne za priklju¢enje na vodoopskrbu i ako su za to stvorene tehnicke moguénosti.

(3) Isporugitelj usluge moze obustaviti isporuku vode korisniku usluge samo u slu¢ajevima propisanim ovim Opéim uvjetima.
Clanak 15.

(1) Isporuditelj usluge duzan je naknaditi Stetu korisniku usluge zbog prekida isporuke vode koji je uzrokovan propustima u
obavljanju djelatnosti na sustavu javne vodoopskrbe.

(2) Isporuditelj usluge ne odgovara za $tetu koja je posliedica djelovanja tre¢e osobe ili je uzrokovana visom silom.

(3) Isporucitelj usluge ne odgovara ni za Stetu koja nastane na internoj vodovodnoj instalaciji te cijevima, troilima, grijacima,
kucanskim aparatima i drugim uredajima priklju¢enim na vodovodne instalacije:

1.zbog neodrZavanja ili nepravilno izvedenih internih instalacija,

2.zbog onecidéenja interne instalacije,

3.promjena u tlaku u vodoopskrbnoj mrezi,

4.zbog smrzavanja dijela instalacije ili vodomjera,

5. zbog povrata vrele vode iz bojlera u vodomjer,

6.zbog kvara na uredaju za smanjenje tlaka koji je ugradio korisnik usluge,
7.zbog obustave isporuke vode kao posljedice nepla¢anja rauna za vodu,

8.u ostalim sluc¢ajevima nepridrZzavanja propisanih standarda vodoopskrbe.



(4) Stetu koja nastane na vodovodnom prikljucku krivnjom korisnika usluge otklanja isporugitelj usluge na teret korisnika usluge.
Clanak 16.

(1) Pravo je isporuditelja usluge vrSiti naplatu pruzenih usluga isporuke vode korisnicima usluga obracunatih temeliem vazeéeg
cjenika komunalnih usluga i ovih Opcih uvjeta.

Clanak 17.

(1) Vlasnici nekretnina/zgrada postojecih i onih koje Ce se izgraditi na podruéju vodoopskrbnog sustava duzni su svoje nekretnine
prikljuciti na vodoopskrbu ukoliko za to postoje tehnicki uvjeti a temeljem Odluka o priklju€enju na komunalnu infrastrukturu Grada
Dakova, Opcine Satnica Dakovacka, Trnava, Drenje, Gorjani, Strizivojna, Punitovci, Semeljci, ViSkovci, Levanjska Varo$ i Vrpolje .

(2) Vlasnik nekretnine/zgrade ili zasebne cjeline u zgradi postaje korisnik usluge vodoopskrbe nakon zakljuCenja ugovora o
prikljuéenju na vodoopskrbu i nakon $to bude izveden vodoopskrbni prikljuak i ugraden vodomjer.

(3) Svi raniji korisnici usluga koji nastave koristiti komunalnu uslugu vodoopskrbe nakon stupanja na snagu Opéih uvjeta smatra se
da prihvaéaju ove Opée uvjete.

Clanak 18.

(1) Korisnik usluge moZe otkazati koriStenje usluge vodoopskrbe zbog preseljenja, odnosno trajnog prestanka koristenja
nekretnine.

(2) Za sluéaj promjene korisnika usluge (zbog promjene vlasnika, zakupa, podzakupa, najma ili drugog razloga) dotadasnii korisnik
usluge i vlasnik nekretnine duzni su podnijeti zahtjev za promjenu korisnika, te donijeti oéitano stanje vodomijera i izvrSiti
podmirenje svih obveza do ocitanog stanja na vodomjeru.

Clanak 19.
(1) Korisnik usluge moZe koristiti uslugu vodoopskrbe iskljuCivo za potrebe svoga domacinstva, odnosno poslovnog prostora.

(2) Ako korisnik usluge u istoj nekretnini/zgradi, pored stanovanja, obavlja i odredenu poslovnu djelatnost pri éemu tro$i vodu,
duZan je izvrSiti odvajanje vodomjera za obavljanje poslovne djelatnosti. U suprotnom isporucitelj usluge ima pravo ukupnu
potrosnju vode obraCunati po cijeni za gospodarstvo.

(3) Korisnik usluge/potro$ac koji se zbog statusnih ili organizacijskih razloga preoblikuje u dvije ili viSe samostalnih cjelina, duzan je
u roku od 30 dana od dana nastale promjene o tome obavijestiti isporuéitelja usluge radi promjene novonastalih odnosa, u
protivnom ¢e se smatrati da omogucuje drugoj osobi neovlasteno koristenje komunalne usluge preko svojeg mjernog mjesta.

(4) Za sluéaj kada je na prikljucku izvedenom za potrebe korisnika usluge i (ili) internim instalacijama izvedeno prikljuenje za trece
osobe i (il)) je utvrdeno da korisnik usluge obradunava i naplacuje usluge od tre¢ih osoba bez znanja isporuitelja usluge,
isporucitelj usluge je ovlasten korisniku usluge obustaviti isporuku vode.

Clanak 20.

(1) Korisnik usluge duZan je odrzavati u stanju funkcionalne ispravnosti internu vodovodnu instalaciju uklju€ivo s vodomjernim
oknom na nacin da sprijei mogucnost njezina onecis¢enja, a potom i onecis¢enja javne vodoopskrbne mreze. Takoder, duZan je
povremeno u zimskim uvjetima poduzimati odredene radnje radi zastite od smrzavanja spojnog voda i vodomjera.

(2) Korisnik usluge duzan je dopustiti struénim sluZzbama isporuéitelja usluge pregled i nadzor nad internim instalacijama korisnika
usluge, a Sto ukljuéuje i uzimanje uzoraka, osobito u slu¢aju moguce prijetnje ili nastalog zagadenja vodoopskrbnog sustava iz
internih instalacija.

(3) U slu€aju kada isporuditelj usluge utvrdi da je zbog nepridrzavanja ovih Opcih uvjeta i drugih propisa nastupilo zagadenje
vodoopskrbnog sustava, ovlasten je odmah prekinuti isporuku vode takvom korisniku.



(4) Za sve Stetne posljedice koje bi proizile iz razloga navedenih u prethodnom stavku odgovoran je korisnik usluge te je duzan
naknaditi Stetu isporuéitelju usluge kao i drugim osobama.

Clanak 21.
(1) Korisnik usluge duzan je omoguciti isporucitelju usluge redovnu izmjenu vodomjera, a sukladno odredbama Naredbe o
razdobljima za ponovno umjeravanje etalona i ovjerenim razdobljima za ovjeravanje mijerila i Pravilnika o mjeriteljskim zahtjevima
za vodomijere za hladnu vodu.
(2) Korisnik usluge moze traziti pisanim putem ispitivanje ispravnosti vodomijera i prije isteka ovjerenog razdoblja. Ako se
ispitivanjem utvrdi da vodomjer zadovoljava zahtjeve utvrdene Pravilnikom iz (1) stavka ovog ¢lanaka, troSkove ispitivanja snosi
korisnik usluge, u suprotnom trodkovi ¢e pasti na isporucitelja usluge.
VII. UVJETI MJERENJA, OBRACUNA | NAPLATE VODNIH USLUGA

Clanak 22.
(1) Koli¢ina pruzene usluge opskrbe pitkom vodom utvrduje se vodomjerom, a izrazava se u jedininom iznosu m3 (metar kubicni).
Sustav i veliinu vodomijera odreduje isporuditelj usluge na osnovi hidrauliénog proracuna i on jedini ima pravo i duznost dobave,
ugradnje i izmjene, popravka i odrzavanja glavnog vodomjera. Naplata odvodnje gdje potroSaci nemaju ugraden vodomier, a

priklju¢eni su na sustav javne odvodnje, vrsi se pausalno na bazi 2 m3 po ¢lanu domacinstva.

(2) Vodomijere o€itavaju radnici isporuditelja usluge prema rasporedu koji odreduje isporucitelj usluge. Radnici su duzni na zahtjev
korisnika usluge predo€iti mu sluzbenu iskaznicu isporucitelja usluge.

(3) Korisnik usluge duzan je vodomjerno okno i vodomjer uciniti dostupnim radnicima isporuditelja ako se vodomjerno okno nalazi u
okuénici korisnika usluge.

Clanak 23.
Korisnik vode je duzan radnicima isporucitelja omoguciti pristup na svoje zemljiste i svoje objekte kada je to potrebno radi:
oCitavanja potrosnje vode, ispitivanja prikljuaka, uredaja i instalacije, izmjene vodomijera i isklju¢enja brojila zbog nepodmirenih
dospjelih obveza.

Clanak 24.

(1) Korisnik vode obavezan je obavijestiti isporucitelja o svim nastalim promjenama vezanim uz promjenu korisnika u roku 8 dana
od dana nastale promjene.

(2) Prilikom promjene iz stavka 1. ovog €lanka korisnik vode duzan je dostaviti isporucitelju dokaz na temelju kojeg je nastala
promjena, ugovor ili neka druga pravna osnova.

(3) Nakon &to korisnik prijavi promjenu duzan je omoguéiti isporucitelju vode o€itavanje, a isporuitelj je duzan kod potrosaCa
oCitati vodomier i ispostaviti mu konacni obradun za utroenu vodu.

(4) Ukoliko korisnik vode ne prijavi promjenu ili onemoguc¢i oCitavanje vodomjera smatrat ¢e se da promjena korisnika nije
provedena.

(5) Ukoliko je korisnik vode korisnik nekretnine, vlasnik nekretnine solidarno odgovara isporuitelju za ispunjenje obveze nastale
potrodnjom vode, ukoliko korisnik nekretnine ne plati cijenu za uslugu u rokovima utvrdenim ovom Odlukom.

(6) Prije provodenja svake promjene u osobi korisnika, dosadasnii korisnik duZan je podmiriti sve dospjele obveze isporuditelju.
(7) U slu€aju smrti dosadasnjeg korisnika, promjene su duzni prijaviti njegovi nasljednici.

(8) Ako se ne potpiSe izjava o promjeni vlasnika ili korisnika u roku od 8 dana od saznanja za smrt fizicke osobe ili prestanka



pravne osobe, obracunsko mjerno mjesto moze se iskljuciti sa vodovodnog prikljucka.

(9) Isporugitelj vodnih usluga moze raskinuti Ugovor o koridtenju i trajno iskljuditi korisnika u slu¢aju ako korisnik dostavi lazne ili
nepotpune podatke koji onemoguéavaju ispunjenje obveza.

Clanak 25.

(1) Korisnik moZe pismenim putem otkazati koridtenje usluge isporuke vode. U tom slu¢aju isporuditelj ¢e kod korisnika o€itati
potrodnju vode, skinuti i pohraniti vodomjer do njegove eventualne ponovne montaze.

(2) Korisnik vode duzan je platiti troSkove ponovne montaze, prema cjeniku Bakovackog vodovoda d.0.0..
Clanak 26.

(1) U zgradama s viSe korisnika usluge koje imaju ugraden samo jedan glavni vodomjer nacin raspodjele utvrdene koliine
isporucene vode izmedu pojedinih korisnika usluge odreduju sami korisnici putem predstavnika zgrade ili druge kontakt osobe.

(2) Ako su korisnici usluga u zgradi s glavnim vodomjerom odlucili da potrodnju vode pla¢aju prema broju osoba u pojedinom
stanu, ovlasteni predstavnik zgrade ili druga zaduZena kontakt osoba duzan je dostaviti odluku o nacinu raspodjele utro$ene vode,
broj osoba koje stanuju u pojedinom stanu, predstavnika porodiénog domacinstva na Cije ime ¢e se ispostavijati raéun te sve
promjene koje nastaju tijekom mjeseca.

(3) Promjene broja osoba do 15 dana u mjesecu nece se uzimati u obzir pri obraunu potrodnje vode za odgovarajuci mjesec.
Clanak 27.

(1) U zgradama s viSe korisnika u kojim stanovima su ugradeni interni vodomjeri do kojih isporucitelj usluge nema omoguéen
pristup potrodnja se moZe oCitavati na na¢in da ovlasteni predstavnik zgrade ili druga zaduzena osoba na dan o€itanja glavnog
vodomijera o€ita sve interne vodomjere i pisano dojavi podatke isporucitelju usluge.

(2) Ukoliko se zbroj stanja o€itanih internih vodomjera razlikuje od o€itanog stanja glavnog vodomjera, tako utvrdena razlika
obraCunava se na nacin da se ona podijeli na sve korisnike prema srazmjeru potrosnje pojedinog korisnika usluge u odnosu na
ukupnu potrosnju.

(3) Interni vodomieri vlasnistvo su korisnika usluge i oni su ih duzni redovito odrzavati i mijenjati u zakonski propisanim rokovima.
Clanak 28.

(1) Vlasnici zasebnih cjelina u sluéajevima iz €lanaka 26. i 27. medusobno zakljuCuju ugovor kojim ureduju odnose vezane uz
ugradnju internih vodomjera u zasebne cjeline (stan, poslovni prostor), a osobito obzirom na odredivanje fiziCke ili pravne osobe
odredene za ocitanje i dostavu podataka isporucitelju usluge kao i za dojavu veli¢ine vlasnickih udjela svih korisnika u zgradi.

(2) Zaklju¢ene meduvlasnitke ugovore ovjerene i potpisane od strane najmanje 51% vlasnika zasebnih cjelina, predstavnik zgrade
ili druga zaduzena osoba duzna je dostaviti isporuéitelju usluge.

(3) Isporucitelj usluge u slu¢ajevima iz €lanka 26. i 27., ako korisnici usluga nisu odredili ovlastenog predstavnika zgrade ili drugu
zaduZenu osobu ili ta osoba ne dostavi podatke potrebne za obraCun vode, ima pravo obradunati potrosnju vode prema udjelu u
ukupnoj potrosnji vode prethodnog mjeseca, a kona¢no i obustaviti isporuku vode.

Clanak 29.
(1) U zgradama s vise korisnika i u kojima svi korisnici imaju ugradene interne vodomijere s radijskim modulom preko kojega je
moguce o€itanje bez ulaska u stan ili drugu zasebnu cjelinu, potrodnja se obracunava na temelju ocitanja tih vodomjera i o€itanog

stanja na glavhom vodomijeru.

(2) Ukoliko se zbroj stanja oditanih internih vodomijera razlikuje od oéitanog stanja glavnog vodomiera, tako utvrdena razlika
obradunava se na sve korisnike prema srazmjeru potrosnje pojedinog korisnika usluge u odnosu na ukupnu potrodnju ili se ta



razlika fakturira na teret zajednicke pricuve ako tako odluce korisnici usluga.
Clanak 30.

(1) Visinu cijene, nacin obracuna i nacin plac¢anja vodnih usluga odreduje Isporuditelj uz suglasnost jedinice lokalne samouprave u
postupku sukladno odredbama Zakona o vodama.

(2) Isporuditelj vodnih usluga ispostavlja radun jednom mjesecno prema vazecoj cijeni za pojedinu kategoriju korisnika usluge.

(3) Korisnicima vodnih usluga javne vodoopskrbe obracun potroSene vode obavlja se temeljem oéitanja vodomjera, utvrdivanjem
razlike izmedu trenutnog stanja na brojilu vodomjera i stanju prethodnog oéitanja.

(4) Ocitavanje vodomijera obavlja se u pravilu jednom tromjesecno za fizicke osobe osim u mjesecima kada se potro$nja vode
obraCunava prema prosje¢noj potro$niji iz prethodne godine, tj. Jednom mjese¢no za pravne osobe.

(5) U slucaju vise uplaéenog akontacijskog iznosa od stvarno potroSene vode, potro$aé se nalazi u pretplati.

(6) U sluCaju manje placenog akontacijskog iznosa isporuéitelj ¢e razliku potroSene vode obradunati pri prvom ispostavljenom
raéunu.

(7) Za zaka$njela plaéanja po racunskim razdobljima i stvarnoj potro$niji isporucitelj ¢e obraCunati zateznu kamatu, sukladno
Zakonu o obveznim odnosima.

(8) Isporuditelj usluge omogucava korisniku usluge koristenje usluge opskrbe pitkom vodom bez placanja potrodka u sluéaju
gasenja pozara vodom iz interne vodovodne instalacije, odnosno hidrantske mreZe korisnika usluge, ako takvu potrodnju dojavi u
roku od 15 dana od dana nastanka poZara i dostavi potvrdu MUP-a o nastanku pozara.

(9) U slu¢aju iz odredbe stavka (3) ovoga ¢lanka obraCun potrodnje vode za mjesec u kojem se poZar dogodio izvréiti ¢e se na
temelju procjene stanja potro3nje toga korisnika kroz tri mjeseca koja su prethodila pozaru.

Clanak 31.
(1) Korisnik usluge duzan je platiti vodu u roku dospije¢a naznaCenom na ispostavljenom racunu.
(2) Korisnik usluge ima pravo prigovora na ispostavljeni racun koji ne odgada rok placanja raéuna.
(3) Prigovor se podnosi u pisanom obliku u roku od 8 dana od dana primitka rauna.

(4) Isporucitelj usluge duzan je u roku od 15 dana ispitati osnovanost prigovora te dati pisani odgovor na isti. Ukoliko isporuditelj
usluge ne usvoji prigovor, isti se dostavlja Povjerenstvu za reklamacije potroSaca. Povjerenstvo je duzno u roku od 15 dana od
prijema odluciti o prigovoru i pisani odgovor dostaviti korisniku usluge.

VIIl. UVJETI ZA PRIMJENU POSTUPKA OGRANICENJA ILI OBUSTAVE ISPORUKE VODNIH USLUGA
Clanak 32.

(1) Kod nestaSica vode zbog suse ili drugih razloga isporuditelj usluge moze poduzeti mjere za ogranicenje potrosnje radi
ublaZavanja posljedica nedostatka vode.

(2) U slu¢aju dugotrajne i veée nestasice vode isporuéitelj usluge ¢e predloZiti jedinicama lokalne samouprave hitno dono3enje
odluke o ograniéenju potroSnje vode, odnosno zabranu potrodnje vode za pojedine namjene (pranje ulica, punjenje bazena,
upotreba vodoskoka, polijevanje vrtova, pranje automobila i sl.). Istom odlukom odreduju se i sankcije za nepostivanje odluke o
ograniéenju potrodnje vode.



Clanak 33.
(1) Isporugitelj usluge ima pravo obustaviti isporuku vode korisniku usluge u sljiedecim slu¢ajevima:

1.zbog planiranih radova pregleda, zamjene vodomjera, popravka sustava opskrbe vodom, izgradnje nove vodovodne mreze ili
prikljucka ili drugih radova na sustavu vodoopskrbe,

2.zbog neposredne opasnosti po zivot i imovinu gradana koja bi nastala daljnjim koristenjem pitke vode,
3.ako korisnik usluge/potro$ac ne plati racun za isporuéenu pitku vodu ni nakon rokova i postupaka iz ¢lanka 31. ovih Opéih uvjeta,

4.ako korisnik usluge/potroSa¢ namjemno ili iz krajnje nepaZnje pokvari vodomjer, odnosno vodoopskrbni ifili kanalizacijski
prikljucak,

5.ako se korisnik usluge/potrodac neovlasteno prikljuéi na sustav opskrbe pitkom vodom i kanalizacijski sustav,
6.kada se postojeéi korisnik usluge/potrosaé odjavi, a novi se ne prikljuci u roku od 15 dana,

7.ako korisnik usluge/potro$a¢ o promjeni adrese ne obavijesti isporucitelja usluge u roku od 15 dana pa se zbog toga nije mogla
izvriti dostava racuna ili opomene,

8.ako je u zgradi s viSe korisnika instaliran samo jedan glavni vodomjer, a vlasnici odnosno korisnici usluge/ potro3aci ne postignu
sporazum oko imenovanja predstavnika koji e s isporuciteliem usluge zakljuciti ugovor o nacinu i uvjetima obracuna isporucene
vode,

9.kada nastane kvar na vodoopskrbnoj mreZi ili na vodovodnim instalacijama korisnika usluge koji moZe negativno utjecati na
sanitarnu ispravnost pitke vode,

10.ako je vodomjerno okno zagadeno, zatrpano ili nepristupaéno, a korisnik usluge/potrosac nije nedostatak otklonio niti nakon
pisane opomene isporucitelja usluge,

11.ako korisnik usluge/potrosac, i nakon pisane opomene, krsi naredbe o $tedniji vode,

12.ako korisnik usluge/potro$a¢ omoguéi koristenje vode drugim potroSacima preko svoje vodovodne i kanalizacijske instalacije, a
bez suglasnosti isporucitelja usluge,

13.ako korisnik usluge/potrosac, i nakon pisane opomene, koristi vodu protivno odredbama Ugovora o isporuci vode i ovih Opéih
uvjeta.

Clanak 34.

(1) Korisniku usluge/potroSacu koji ne plati radun za isporuku vodnih usluga vodu isporucitelj usluge ¢e dostaviti pisanu opomenu o
obustavi vodnih usluga.

(2) Ako korisnik usluge/potro$ac ne plati dug po opomeni u roku od osam dana od datuma opomene, isporucitelj usluge ¢e mu
obustaviti isporuku vodnih usluga i umrtvljenjem i stavljanjem izvan funkcije kanalizacijskog prikljucka.

(3) Isporuditelj usluge ne odgovara za Stetu koju korisnik usluge/potro$ac trpi zbog obustave vodnih usluga iz ovog ¢lanka.

(4) Ukoliko se korisnik usluge neovlasteno prikljuci na sustav vodoopskrbe i kanalizacije za vrijeme obustave isporuke vode, duzan
je platiti dvostruki iznos utroSene vode obraCunate na osnovi prosjecne potroSnje u zadnja tri mjeseca. Za utvrdivanje vremena
potrodnje iz ovoga stavka uzima se da se korisnik usluge/potroda¢ neovlasteno prikljucio istoga dana s kojim je izvrSena obustava
vodne usluge.

(5) Isporuditelj usluge uspostaviti ée ponovnu isporuku vode najkasnije slijedeéi radni dan nakon §to korisnik usluge/potro$aé
dostavi dokaz o pla¢anju duga s obracunatim zateznim kamatama, troSkovima opomene, skidanja i postavljanja vodomjera, a u



slu¢aju neovlastenog prikljuenja za vrijeme obustave isporuke vode i obraunatog dvostrukog iznosa utroSene vode.

(6) U slucaju drugih uzroka prekida isporuke vode iz €lanaka 32. st. 1), to€. 4. 5. 6. 7. 8. 10. 11. 12. i 13. isporucitelj usluge
uspostaviti ¢e ponovnu isporuku vode kada korisnik usluge/potro$aé podmiri Stetu, dvostruku potrodnju iz st.4) ovoga €lanka, ili
otkloni uzroke zbog kojih je obustavljena isporuka vode.

Clanak 35.
(1) Isporugitelj usluge ne moZe obustaviti isporuku vode zbog neplacanja raduna za pruZene usluge:
1.zdravstvenim ustanovama ako su im osnivaci drzava, Zupanije ili jedinice lokalne samouprave, osim uredskih prostorija,

2.ustanovama socijalne zastite za smjestaj starijih, invalidnih i drugih osoba ometenih u psihofizickom razvoju ako su im osnivadi
drZava, zupanije ili jedinice lokalne samouprave,

3.ustanovama za predskolski odgoj, osnovnim i srednjim Skolama i visokim uéilidtima ako su im osnivaéi drzava, Zupanije ili
jedinice lokalne samouprave,

4 viSestambenim zgradama gdje ne postoji tehni¢ka moguénost za isklju¢enje pojedinih potroSaca koji ne plaéaju uslugu,
IX. POSTUPANJE U SLUCAJU NEOVLASTENOG KORISTENJA VODNIH USLUGA
Clanak 36.
(1) Pod neovlastenim koristenjem vodnih usluga podrazumijevaju se sluéajevi kada:
1.se korisnik usluge/potroSa¢ samovoljno spoji na mrezu javne vodoopskrbe i kanalizacije,
2.korisnik usluge/potrosac daje netocne podatke za odredivanje kategorije potroSnje,
3.korisnik usluge/potro$ac troSi vodne usluge a cijenu za isporuéenu vodu plaéa tre¢oj osobi,

4 korisnik usluge/potroSa¢ opskrbe pitkom vodom koristi bez mjerne opreme ili mimo postojeée mjerne opreme ili suprotno
propisanim uvjetima za mjernu opremu,

5.kada korisnik usluge/potrodac se za opskrbu pitkom vodom koristi mjernom opremom s koje je skinuta ili o5te¢ena plomba,
6.u drugim slu¢ajevima kada se korisnik usluge/potro3a¢ ne pridrzava odredbi o uvjetima koridtenja usluge iz ovih Opéih uvjeta.

(2) U slu€aju nastupa okolnosti iz st. 1) ovoga ¢lanka kao i u slu¢aju sprie¢avanja postupka kontrole neovlastenog prikljuéenja,
isporucitelj usluge ima pravo obustaviti isporuku vodnih usluga bez prethodne obavijesti.

(3) Za neovlasteno koristenje komunalne vodne usluge iz ovoga €lanka, to€. 4. i 5. isporuitelj usluge ima pravo i duznost
neovla$tenom korisniku usluge/potroSacu naplatiti naknadu Stete u pausalnom iznosu koji predstavlja iznos ciene za 3
m? vode/dnevno, a ako nije moguce utvrditi dan neovlastenog prikljuéenja, u iznosu za 100 m3 vode mjeseéno te ostale troSkove
prouzroene neovlastenim koristenjem komunalne usluge.

X. TEHNICKO-TEHNOLOSKI UVJETI ZA UGRADNJU VODOMJERA
Clanak 37.

(1) U vodomijerno okno se standardno ugraduje vodomijer profila DN 20 mm. Ukoliko u zgradi postoji veéi broj korisnika
usluga/potrosac¢a mogu se ugraditi vodomjeri veéeg profila ovisno o potrebnoj potro$niji i hidrauliénim uvjetima.

(2) Ispred vodomjera se ugraduje ventil bez ispusta, a iza vodomjera se ugraduje ventil sa zastitom od povratnog toka. Ukoliko je
zbog visokog tlaka u mreZi potrebno ugraditi ventil za smanjenje tlaka (reducir ventil), u pravilu, on se postavlja iza zastitnika od
povratnog toka. Isto vrijedi i za ostalu vodovodnu armaturu koju investitor - korisnik usluge Zeli ugraditi. Duzinu vodomjernog okna



u slucaju ugradnije viSe elemenata vodovodne armature potrebno je povecati shodno tehni¢kim zahtjevima.

(3) Za brtvljenje spojnih mjesta ne smije se upotrebljavati materijal koji je Stetan po zdravlje ljudi ili koji daje vodi poseban okus,
miris ili boju.

Clanak 38.

(1) Prema Zakonu o vodama obvezno je projektiranje i gradnju gradevina graditi tako da svaki posebni dio zgrade koji predstavlja
samostalnu uporabnu cjelinu u kojoj se koristi voda (stan, poslovni prostor, garaza s sl.) ima ugraden svoj vodomjer.

(2) Vodomjerno okno za zgrade s viSe samostalnih cjelina dimenzionirano je za odgovarajuci broj tih cjelina i broja vodomiera koji
se ugraduju u vodomjerno okno.

(3) Ugovorom o izvedbi vodoopskrbnog prikljucka, u pravilu se ugovaraju i svi vodomjeri zasebnih samostalnih cjelina te se kao
korisnik usluge u dokumentaciju uvodi investitor objekta kojemu se dostavljaju racuni.

XI TEHNICKI UVJETI PRIKLJUGENJA NA KANALIZACIJSKU MREZU
Clanak 39.

(1) Sustav prikupljanje i odvodnju otpadnih voda na distribucijskom podrucju Isporuditelia prema namjeni i nacinu odvodnje
ukljuCuje:

- javnu odvodnju koja je mjeSovitog (sve otpadne vode) i nepotpuno razdjelnog tipa (sanitarne i industrijske i druge vode).
- internu odvodniju korisnika sustava javne odvodnje
- oborinsku odvodnju javno-prometnih povrSinama (oborinske i povrsinske vode s javno
-prometnih povrsina)
Clanak 40.

(1) Gradevine oborinske odvodnje iz stambenih zgrada, stambeno-poslovnih, poslovnih i drugih prostora nekretnine grade i
odrzavaju njihovi vlasnici.

(2) Gradevine oborinske odvodnje s javnih povrdina i iz gradevina iz stavka 1. ovog €lanka koje se na njih imaju prikljuciti, u
gradevinskim podrucjima, grade i odrZzavaju jedinice lokalne samouprave iz svog proracuna.

(3) Oborinsku krovnu vodu individualnih stambenih jedinica treba izvesti na nacin da se oborinska voda slobodno rasprostire po
povrsini terena. Pri tome treba paziti da navedena voda ne ugroZava susjednu parcelu.

(4) Ispustanje i precrpljivanje oborinskih voda u javni kanalizacijski sustav strogo je zabranjeno.
(5) Oborinske otpadne vode ne smiju se ispustati u sabirnu jamu niti putem upojnih bunara u podzemlje.
Clanak 41,

(1) Sve gradevine izgradene ne zemljiStu, koje se nalazi uz javno-prometne povrsine na kojima je izgradena javna kanalizacijska
mreZa ili se nalaze na zemljistu, koje leZi uz istu, moraju se na nju prikljuciti sukladno Odluci o priklju¢enju.

(2) Na podrucju gdje nije izgradena javna kanalizacijska mreza sve gradevine moraju imati izvedene sabirmne vodonepropusne
jame.



Clanak 42.
(1) Za izvedbu kanalizacijskog prikljucka sklapa se ugovor o priklju¢enju na javni kanalizacijski sustav i isporuci vodnih usluga.

(2) Nakon uplate predvidenih radova, naknade za prikljuCenje te reguliranja troSkova sanacije prijekopa i regulacije prometa
pristupa se izvedbi kanalizacijskog prikljucka.

(3) Temeljem ugovora o prikljuenju na javni kanalizacijski sustav i isporuci vodnih usluga, kanalizacijski priklju¢ak je u viasnistvu
Isporucitelja, zakljuéno sa ulaskom cjevovoda u mjerno-kontrolno okno.

4.2.1. Elementi kanalizacijskog prikljucka

Clanak 43.
Elementi kanalizacijskog prikljucka su:
1. ¢vor prikljuéenja
2. odvodni cjevovod
3. mjerno-kontrolno okno
Clanak 44.

(1) Spoj unutarnje kanalizacijske mreze smije se izvesti jedino na mjestu predvidenom projektom javne kanalizacijske mreze te
odobrenom tehni¢kom dokumentacijom gradevine koja se prikljuuje. Sama izvedba kanalizacijskog prikljucka izvodi se prema
pravilima struke, uz uvjet da se uz minimalan troSak osigura funkcioniranje i kvaliteta priklju¢ka te ne narusi funkcioniranje
odvodnje ranije prikljuéenih korisnika usluge. Potrebno je obratiti paznju da se prilikom izvedbe kanalizacijskog priklju¢ka ne
o$te¢uje i ne ugrozava postojeca kvaliteta javne kanalizacijske mreze, funkcionalnost iste, kao i kvaliteta isporuke vodne usluge
javne odvodnije.

(2) Spoj unutarnje i javne kanalizacijske mreZe nalazi se na mjerno-kontrolnom oknu kanalizacijskog prikljucka.
Clanak 45.

(1) Minimalan profil kanalizacijskog prikljucka bez obzira na koli¢inu otpadne vode iznosi 150 mm. Minimalan pad prikljucka iznosi
0,8%, pa sve do maksimalno 15%. Priklju¢ak se vodi od mjerno-kontrolnog okna interne kanalizacije i zavrSava poglavito spojem
na postojece revizijsko okno (slijepo okno u odredenim slu¢ajevima) ili na uliéni cjevovod. Niveleta spoja prikljuénog kanala treba
biti uzdignuta iznad nivelete javnog kanala za 1/3 visine profila javnog kanala, raCunaju¢i od njegova dna za javne kanale
izgradene od betona, dok se za kanale izgradene od plasti¢nih materijala prikljucuje u visini osi popreénog presjeka javnog kanala.
U pojedinim slu€ajevima (ovisno o profilu javnog kanala, postoje¢ih revizijskin okana i profilu samog prikljucka), potrebno je na
mjestu spoja prikljucka i javnog kanala izvesti novo revizijsko okno.

(2) Mjerno-kontrolno ifili revizijsko okno moraju biti izvedeni kvalitetno i prema propisima koji zadovoljavaju izvedbu javne
kanalizacije. Isto mora biti izvedeno od vodonepropusnog betona MB-25 s potrebnom armaturom, svijetlog otvora 80x80 cm do
100x100 cm, ovisno o dubini i profilu javnog cjevovoda, odnosno od plasti¢nih materijala. Moguce je u sklopu izvedbe prikljucka
koristiti kontrolna okna od PVC-a ili PE-HD-a, ukoliko ona imaju pravovaljane ateste, ako ne naru$avaju kvalitetu odvodnje i
odrZavanja, te zadovoljavaju standarde za njihovu izvedbu na javno-prometnim povr§inama. Mora imati ugradene lijevano-zeljezne
penjalice propisanog razmaka i cik-cak rasporeda, obradenu kinetu na dnu okna tako da omogucava nesmetan protok otpadne
vode u javnom cjevovode, te pravilan visinski spoj novo izvedenog prikljucka. Revizijsko i mjerno-kontrolno okno moraju imati
lijevano-Zeliezni poklopac kvalitete koja ovisi 0 namjeni povrsine na kojoj je izvedeno.

(3) Spoj samog odvodnog cjevovod na uli€ni cjevovod ili revizijsko okno, bilo ono novo izvedeno ili postoje¢e mora se izvoditi preko
za to predvidenog fazonskog komada radi osiguravanja vodonepropusnosti samog spoja.

(4) Cijev odvodnog cjevovoda kanalizacijskog priklju¢ka postavlja se u prethodno iskopan rov (Cija Sirina ovisi 0 samom profilu) na
posteljicu od pijeska. Visak materijala iz iskopa odvozi se na za to predvideni deponij, a sam rov se razupire radi sigurnosti same



izvedbe. Na dijelu trase gdje odvodni cjevovod prolazi prometnim povrSinama iskopani zemljani materijal se mora zamijeniti
adekvatnim zamjenskim materijalom (Sljunak, pijesak i sl.). Kompletan rov odvodnog cjevovoda mora biti nabijen tako da se
postigne nosivost koju je iskopani materijal imao prije poCetka radova. Isto tako, povrSina rova odvodnog cjevovoda mora biti
vracena u prvobitno stanje. Nakon izvedbe kanalizacijskog prikljucka ispituje se funkcionalnost i vodotijesnost istoga. Pri izvedbi
prikljucka treba obratiti paznju na osiguranje gradilidta i postojecih instalacija. Gradili$te mora biti ogradeno radi spreCavanja
pristupa ljudi na njega. Za privremeno zauzimanje i prekop javno-prometne povrsine u svrhu izvedbe kanalizacijskog prikljucka,
investitor ili u njegovo ime izvoda¢ radova je duzan ishoditi Opéi i tehnicki uvjeti isporuke vodnih usluga suglasnost od nadleznog
tijela jedinice lokalne samouprave, odnosno pravne osobe odredene posebnim zakonom.

(5) Nadlezna ustanova koja izdaje suglasnost za prekop javno-prometne povrsine uvjetuje naéin postavljanja regulacije prometa i
signalizacije, te sam termin radova na izvedbi prikljucka.

Clanak 46.
(1) Internu kanalizaciju u gradevinama kao i na gradevinskim Cesticama sacinjavaju sljede¢e instalacije:
- horizontalna etazna (katna) kanalizacija;
- vertikalna kanalizacija;
- horizontalna temeljna kanalizacija;
- kanalizacija izvan gradevine na gradevinskoj Cestici;
- vodolovna grla (slivnici, rigoli) ;
- revizijska okna;
- objekti i uredaji za snizavanje vodostaja i odvodnju podzemnih voda (drenaZna kanalizacija) , zasebni sustav oborinske odvodnje,
- objekti i uredaji za prethodno progis¢avanije otpadnih voda (predtretman) ;
- objekti i uredaji za dizanje otpadnih voda na viSu razinu (crpne stanice) ;
- uredaji za spreCavanije povrata otpadne vode (nepovratni ventili, Zablji poklopac...) ;
- individualni objekti za prikupljanje otpadne vode sabima jama;
- kontrolno mjerno okno;
- kanalski priklju¢ak od kontrolnog okna do javne kanalizacije.

(2) TroSkove projektiranja izvedbe i odrZavanja interne kanalizacije snosi investitor (fizicka ili pravna osoba), vlasnik odnosno
korisnik gradevine i gradevinske Cestice sa kojih se odvode otpadne vode.

(3) Kanalizacijski priklju¢ak interne kanalizacije izvodi se u pravilu od mjerno-kontrolnog okna na javnu kanalizaciju. Mjerno-
kontrolno okno treba biti smjeSteno do 3 m od regulacijske linije, uz sam rub parcele.

(4) Interna kanalizacija sa svim pripadajuéim uredajima freba biti predvidena i izvedena kao vodonepropusna. Ispitivanje
vodonepropusnosti mora biti na€injeno u skladu sa zahtjevima norme EN 1610 (pr HRN EN 1610), pomo¢u jedne od metoda:
ispitivanje vodom (postupak "V") ili ispitivanje zrakom (postupak "Z").

4.2.2. Uvjeti koriStenja i odrZzavanja kanalizacijskog prikljucka
Clanak 47.

(1) U javni sustav odvodnje ne smiju se upustati otpadne vode koje sadrZe Stetne i toksi¢ne tvari u koli€inama koje mogu Stetno



djelovati na zdravlje ljudi, instalacije, gradevine i uredaje kanalizacije, te na procese pro¢is¢avanja otpadnih voda i digestije mulja
Sukladno Odluci o odvodnji procis¢avanju otpadnih voda te zakonskim i podzakonskim aktima.

(2) Ukoliko se utvrdi da se u javni sustav odvodnije, upustaju agresivne i Stetne vode koje ne zadovoljavaju prema "Pravilniku o
graniénim vrijednostima pokazatelja, opasnih i drugih tvari u otpadnim vodama" i "Pravilniku o agresivnosti otpadnih voda koje se
smiju upustati u javni sustav odvodnje na podru€ju grada Dakovackog vodovoda d.o.0., podnijeti ¢e se prijava nadleznoj
vodopravnoj i sanitarnoj inspekciji i obustaviti javna odvodnja, te ¢e mu se obracunati troSkovi nastali navedenom aktivnoscu.

(3) Interna kanalizacijska instalacija sa svim pripadajuéim uredajima mora biti projektirana i izvedena na nacin da zadovoljava
uvjete vodonepropusnosti, te otporna na unutarnji pritisak od 0,5 bara . Postavlja se u pravilu tako da najkra¢im putem, uz potrebni
pad koji osigurava otjecanje bez taloZenja, odvodi otpadne vode iz gradevine (gradevinske Cestice) . Opéi i tehniCki uvjeti isporuke
vodnih usluga

(4) Interna kanalizacijska instalacija mora biti zasticena od smrzavanja. Ona mora biti izvedena na nacin da je moguée njeno
redovito nadziranje, ¢iS¢enje i odrzavanje u ispravnom stanju. Za sve nastale $tete, koje nastanu na javnom sustavu odvodnije ili
drugdje zbog nepravilne protupropisne izvedbe, nemarnog odrZavanja ili nepravilnog koristenja interne kanalizacijske instalacije,
odgovara iskljucivo korisnik, odnosno vlasnik predmetne gradevine.

(5) Interna kanalizacija mora biti izvedena tako da se sprijeCi povrat otpadnih voda iz javne kanalizacijske mreze. Izljevna mjesta u
gradevini moraju biti izvedena iznad predvidene kote usporene vode u javnoj kanalizaciji. Nize izgradene prostorije iz kojih se
obavlja odvodnja ili mjesta koja mogu doéi pod vjerojatni uspor, treba odvojiti iz direktnog gravitacijskog nacina odvodnje u
kanalizacijski sustav. Ukoliko se one nalaze ispod kote vjerojatnog uspora, potrebno je ugraditi prepumpni uredaj koji ¢e sakupljati
otpadnu vodu iz tih dijelova gradevine, te je tlaénim cjevovodom odvoditi u internu kanalizaciju na mjesto iznad kote vjerojatno
usporene vode. Na taj na¢in omogucava se gravitacijsko otjecanje u samom prikljuku, te odvodnja najniZih povrSina gradevine
(gradevinske Cestice) .

(6) Odvodnja iz prostorija koja su izvedena ispod kote vjerojatno usporene vode moZe se dopustiti jedino u slu¢aju da vlasnik
odnosno korisnik predmetnih prostora svjesno preuzima rizik i isplativost odabranog rjeSenja odvodnije, te snosi sve troSkove od
Steta, odnosno Stetne posljedice koje iz njih proizlaze.

(7) Svi uredaji interne kanalizacijske (precrpne stanice, separatori ulja, mastolovi,neutralizatori, taloznice, uredaji za spreCavanje
povrata vode ...) kao i mjesta ulijevanija tlacnih cjevovoda precrpnih stanica moraju biti postavljeni prije mjerno-kontrolnog okna iz
kojeg se obavlja samo prikljuenje. Navedeni uredaji pripadaju internoj kanalizacijskoj mreZi te se ne izvode u sklopu
kanalizacijskog prikljucka."

(8) Isporucitelj vodne usluge odvodnje otpadnih voda ne odgovara za Stete nastale zbog povrata otpadnih voda iz javne
kanalizacijske mreZe u prostore koji se nalaze ispod kote vjerojatno usporene vode, {j. razine prizemlja. To je regulirano u sklopu
uvjeta i suglasnosti koje se izdaju od strane navedenog isporuCitelia komunalne usluge, te u sklopu ugovora o izvedbi
kanalizacijskog prikljucka.

(9) Interna kanalizacijska instalacije sa svim pripadaju¢im uredajima treba biti predvidena i izvedena kao vodonepropusna.
Ispitivanje vodonepropusnosti mora biti obavljeno u skladu sa zahtjevima norme EN 1610 (pr HRN EN 1610), pomo¢u jedne od
metoda: ispitivanje vodom (postupak "V") ili ispitivanje zrakom (postupak "Z").

(10) Interna kanalizacijska instalacija mora se u pravilu polagati dublie od vodovodnih instalacija, a ukoliko iz tehni¢ki opravdanih
razloga to nije moguce izvesti potrebno je predvidjeti, adekvatne mjere zastite vodovodnih i kanalizacijskih instalacija, sve u skladu
s uvjetima Isporucitelja.

(11) Kod odvodenja oborinskih voda s gradevinske Cestice i gradevina, gdje postoji opasnost od naplavljivanja taloga u
kanalizaciju, potrebno je ugraditi prije mjerno-kontrolnog okna vodolovna grla sa Zelieznom reSetkom kao i taloZnicu za prikupljanje
mulja i taloga.

(12) Odvodnju svih zagadenih ili moguce zagadenih otpadnih voda iz gradevine, s gradevinske Cestice treba provesti preko
adekvatnog uredaja za predtretman otpadnih voda prije priklju¢ka na javnu kanalizaciju. Odvodnja voda koje sadrze i tehnoloSke
otpadne vode mora biti izvedena preko kontrolnog i mjernog okna. Na mjestu spoja drenazne odvodnje s internom kanalizacijom
mora se ugraditi kontrolno okno s taloznicom, a dovod u nju mora biti predviden iznad odvoda iz samog okna, da ne bi doslo do
povrata vode iz interne kanalizacije u drenazni sustav.



4.2.3. Sabirne jame

Clanak 48.
(1) Na podrugju gdje nije izgradena javna kanalizacija odvodnja sanitarnih otpadnih voda, obavlja se vodonepropusnom internom
kanalizacijom u vodonepropusnu sabirnu jamu, koja je sastavni dio interne kanalizacije. Oborinske vode se ni u kom sluéaju ne

smiju odvoditi u sabirnu jamu.

(2) Sabirna jama mora biti projektirana i izvedena u skladu s odredbama Odluke o odvodniji otpadnih voda. Sabirna jama mora biti
s jednom komorom, bez ispusta i preljeva, vodonepropusna, takve zapremnine da prihvati najmanje jednomjesecnu koli¢inu
otpadnih voda, raCunajuci sa 100 I/st/dne, ali ne manje od 15 m3 korisne zapremnine. Sabirna jama se mora nalaziti na mjestu do
kojeg je mogu¢ pristup posebnim vozilom za praznjenje njezina sadrZaja.

(3) Vlasnik sabirne jame mora voditi brigu da ne dode do prelijevanja sadrzaja sabirne jame u okolinu, i u svemu drugome
postupati prema nalozima nadlezne inspekcije.

XIl. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 49.

(1) Sve usluge isporucitelja usluge koje su utvrdene ovim Opcim uvjetima, a koje nisu sadrzane u cijeni prikljuCenja i koriStenja
komunalnih usluga nestandardne su usluge i pla¢aju se prema cjeniku za nestandardne usluge kojega donosi isporucitelj usluge.

Clanak 50.
(1) Korisnici usluga/potrosaci koji su duzni temeljem vaZecih propisa i ovih Opéih uvjeta ugraditi odgovarajuéi sigurnosne uredaje
koji sprieCavaju vraCanje i usisavanje vode iz objekata, uredaja ili dijelova interne vodovodne instalacije, duzni su te uredaje
ugraditi u roku od Sest (6) mjeseci od dana stupanja na snagu ovih Op¢ih uvjeta.
(2) Nakon isteka roka iz prethodnog stavka isporucitelj usluge ima pravo, nakon $to pisano opomene korisnika usluge/potro$aca
izvrSiti potrebne radove na ugradnji uredaja koji je bio duzan ugraditi korisnik usluge/potro$aé, a na teret korisnika
usluge/potrosaca.

Clanak 51.

(1) Na tehnicko-tehnoloSke uvjete priklju¢enja i koristenja komunalne usluge opskrbe pitkom vodom koji nisu uredeni Ugovorom o
prikljuéenju i ovim Opéim uvjetima primjenjuju se odredbe vaZecih propisa.

Clanak 52.

(1) Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj plo¢i Dakovaékog vodovoda d.0.0. Bakovo.
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