Pravilnik o radu Povjerenstva za reklamacije potro$aca drustva DAKOVACKI VODOVOD d.o.o.

DAKOVACKI VODOVOD d.o.o.
BANA JELACICA 65, PAKOVO
OIB: 04829242916

KLASA: 011-01/25-01/04
URBROJ: 2121-30-01-01/01-25-02
bakovo, 03.02.2025. godine

Temeljem c¢lanka 25. i 26. Zakona o zastiti potrosaca (Narodne novine broj 19/22, 59/23) i
¢lanka 30. Drustvenog ugovora DPAKOVACKOG VODOVODA drustvo s ograni¢enom
odgovornoscu, direktor Drustva donosi slijedeci

PRAVILNIK

o radu Povjerenstva za reklamacije potrosaca drustva
PAKOVACKI VODOVOD d.o.o.

L. OPCE ODREDBE
Clanak 1.
Ovim Pravilnikom ureduje se sastav, djelokrug i nacin rada Povjerenstva za reklamacije
potrosaca drustva PAKOVACKI VODOVOD d.o.o. (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo).

Clanak 2.
Odredbe ovog Pravilnika obvezujuce su za sve ¢lanove Povjerenstva i druge osobe koje
sudjeluju u radu na sjednicama Povjerenstva.

II1. SASTAV POVJERENSTVA
Clanak 3.
Povjerenstvo ¢ini tri ¢lana i to:
- jedan ¢lan Povjerenstva imenuje se iz reda predstavnika Udruge za zastitu potrosaca u skladu
s ¢lankom 26. stavak 5. Zakona o zastiti potrosaca (Narodne novine broj: 19/22, 59/23),
- dva ¢lana Povjerenstva imenuje direktor Odlukom, iz redova radnika Drustva.

Clanak 4.
Mandat ¢lanova Povjerenstva traje Cetiri godine. Ista osoba moze biti ponovno imenovana za
¢lana Povjerenstva.

Clan Povjerenstva moZe biti razrijesen duznosti prije isteka mandata:

1. na vlastiti zahtjev,

2. opozivom na prijedlog predlagaca ili

3. iz drugog opravdanog razloga (laZiranje sjednica, stegovna mjera, kazneno djelo, smrt, i sl.)

Ukoliko radniku prestane radni odnos u Drustvu prestaje mu i ¢lanstvo u povjerenstvu.

II1. DJELOKRUG POVJERENSTVA

Clanak 5.
Povjerenstvo obavlja poslove u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca i drugim propisima
kojima se ureduje podrucje zastite potrosaca.
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Povjerenstvo raspravlja i odlu¢uje o zaprimljenim reklamacijama potrosaca.
Reklamacije potrosaca Povjerenstvo rjesava kao drugostupanjsko tijelo.

Reklamacijom se u smislu odredaba ovog Pravilnika smatra narocito:

- neto¢no oditavanje vodomjera u vlasnistvu Drustva,

- pogresna primjena cijene vode i odvodnje,

- pogresno obracunata cijena prikljucenja gradevine na komunalnu infrastrukturu,
- i ostale reklamacije vezane uz obavljanje djelatnosti Drustva.

Ako je reklamacija manjkava, Povjerenstvo ¢e od podnositelja reklamacije zatraziti uklanjanje
nedostataka u roku od 15 dana od primitka iste.

Clanak 6.
Odlucujudi o reklamaciji Povjerenstvo moze:
- prihvatiti reklamaciju u korist podnositelja i preinaéditi prvostupanjsku odluku,
- odbiti reklamaciju kao neosnovanu i potvrditi prvostupanjsku odluku,
- u slu¢aju sumnje u ispravnost prvostupanjske odluke, odgoditi donosenje odluke do
prikupljanja dodatnih podataka u roku od osam dana, o ¢emu obavje$éuje podnositelja
reklamacije.

Povjerenstvo mora pisano odgovoriti potrosacu na zaprimljene reklamacije u roku od 30 dana
od dana zaprimanja reklamacije.

Odluke Povjerenstva su konacne.

Protiv odluke Povjerenstva podnositelj reklamacije moZe pokrenuti rjeSavanje spora u
izvansudskom i/ili sudskom postupku.

IV. NACIN RADA POVJERENSTVA

SAZIVANJE SJEDNICE

Clanak 7.
Predsjednik Povjerenstva duzan je sazvati sjednicu u roku od 30 (trideset) dana od dana
zaprimanja reklamacije potroSaca, vodeéi racuna o obvezi iz ¢lanka 6. stavka 2. ovog
Pravilnika.

U sludaju sprije¢enosti predsjednika Povjerenstva, sjednicu saziva zamjenik predsjednika
Povjerenstva.

Sjednice Povjerenstva odrzavaju se u pravilu tijekom radnog vremena Drustva.

Clanak 8.
Dnevni red sjednice predlaze predsjednik Povjerenstva.

Za izradu pisanih materijala za sjednicu kao i obavljanje svih potrebnih radnji za
funkcioniranje Povjerenstva zaduzene su stru¢ne sluzbe Drustva.

Clanak 9.
Clan Povjerenstva poziva se na sjednicu u pravilu pisanim pozivom putem elektronske poste u
kojem ¢ée se naznaditi mjesto odrzavanja sjednice, dan i sat pocetka sjednice te prijedlog
dnevnog reda.
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Uz poziv na sjednicu dostavlja se svakom ¢lanu pisani materijal bitan za odludivanje o
pojedinim tockama dnevnog reda.

Clanak 10.
Poziv za sjednicu Povjerenstva i materijal o kojem ¢e se raspravljati na sjednici dostavlja se
¢lanovima Povjerenstva najkasnije pet dana prije odrzavanja sjednice.

Iznimno, materijal za pojedinu tocku dnevnog reda moze se dostaviti clanovima Povjerenstva
i na samoj sjednici, ako za to postoje opravdani razlozi.

Clanak 11.
Sjednici Povjerenstva, pored ¢lanova, mogu prisustvovati izvjestitelji ili savjetnici za pojedina
pitanja o kojima se odlucuje.

Predsjednik Povjerenstva moze na sjednicu Povjerenstva pozvati potrosaca o ¢ijoj ce se
reklamaciji raspravljati, ukoliko smatra da je to svrsishodno za donosenje odluke.

ODRZAVANJE SJEDNICE

Clanak 12.
Sjednici Povjerenstva predsjedava predsjednik Povjerenstva, odnosno zamjenik predsjednika
Povjerenstva.

Predsjednik Povjerenstva duZan je prije otvaranja sjednice utvrditi jesu li ispunjeni svi uvjeti
za odrzavanje sjednice.

Sjednica Povjerenstva ne moze se odrzati bez prisutnosti ¢lana predstavnika udruge za zastitu
potrosaca.

Ukoliko predstavnik udruge za zaStitu potro$aca nije u mogucnosti prisustvovati sjednici
Povjerenstva, duzan je najkasnije dva dana nakon primitka poziva za sjednicu izvijestiti
predsjednika Povjerenstva o svojoj sprijecenosti, kao i o svom zamjeniku, kako bi poziv za
sjednicu s pripadaju¢im materijalom mogao biti dostavljen zamjeniku najmanje dva dana prije
odrzavanja sjednice.

Za pravovremeno dostavljanje poziva zamjeniku predstavnika udruge za zastitu potrosaca
odgovoran je predstavnik udruge za zastitu potrosaca ukoliko ne postupi sukladno odredbi
prethodnog stavka.

Ukoliko sjednici Povjerenstva koja se po drugi put saziva s istim dnevnim redom nije prisutan
predstavnik ili zamjenik predstavnika udruge za zastitu potrosaca, Povjerenstvo moZze odrzati
sjednicu ako im je poziv uredno dostavljen.

Clanak 13.
Prijedlog dnevnog reda sjednice usvaja se na samoj sjednici Povjerenstva, nakon cega se prelazi
na raspravu o pojedinim tockama dnevnog reda.

O svakoj to¢ki dnevnog reda predsjednik povjerenstva podnosi uvodno izlaganje.

Clanak 14.
Clanu Povjerenstva i drugim prisutnima na sjednici predsjednik Povjerenstva daje rije¢ za
sudjelovanje u raspravi.

Osoba koja dobije rije¢ mora se u izlaganju pridrzavati predmeta dnevnog reda.
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Clanak 15.
Povjerenstvo donosi odluke javnim glasovanjem, ako su na sjednici prisutna natpolovi¢na
vecina svih ¢lanova Povjerenstva ili njihovi zamjenici.

Povjerenstvo donosi odluke ve¢inom glasova nazo¢nih ¢lanova.
Clan Povjerenstva moze zahtijevati da se u zapisnik unese njegovo izdvojeno misljenje.

Clanovi Povjerenstva mogu donositi odluke i bez odrZavanje sjednice Povjerenstva davanjem
glasova putem e-maila, ako svi ¢lanovi Povjerenstva sudjeluju u glasovanju.

Clanak 16.
Kad se dnevni red iscrpi, predsjednik Povjerenstva zakljucuje sjednicu.

Clanak 17.
Predsjednik moZe iz opravdanih razloga prekinuti ili odgoditi sjednicu Povjerenstva.

Predsjednik je duzan obrazloziti donosenje odluke iz prethodnog stavka.

Clanak 18.
Povjerenstvo je duzno odluku na uloZenu reklamaciju dostaviti potrosac¢u najkasnije u roku od
15 (petnaest) dana od dana dono$enja.

ZAPISNIK SJEDNICE

Clanak 19.
O radu na sjednici Povjerenstva vodi se zapisnik.

Zapisnik vodi stru¢na osoba zaposlena u Drustvu ili jedan od ¢lanova Povjerenstva.

Clanak 20.
Zapisnik sadrzi osnovne podatke o radu na sjednici, a obvezno:
- redni broj sjednice Povjerenstva,
- datum i mjesto odrzavanja sjednice,
- imena i prezimena prisutnih i odsutnih ¢lanova,
- imena i prezimena prisutnih, a koji nisu ¢lanovi Povjerenstva,
- vrijeme pocetka i zavrSetka sjednice,
- utvrdeni dnevni red,
- iznijete prijedloge po pojedinim to¢kama dnevnog reda o kojima se odlucivalo ako se razlikuju
od prijedloga sadrzanih u dnevnom redu,
- odluke donesene po svakoj tocki dnevnog reda s rezultatima glasovanja,
- imena i prezimena prisutnih koji su sudjelovali u raspravi te bitan sadrzaj rasprave.

Clanak 21.
Zapisnik potpisuju predsjednik Povjerenstva i osoba koja ga je pisala.

V. PRAVA I OBVEZE CLANOVA POVJERENSTVA



Pravilnik o radu Povjerenstva za reklamacije potro3aca drustva DAKOVACKI VODOVOD d.o.o.

Clanak 22.
U slucaju sprijecenosti prisustvovanja sjednici Povjerenstva, ¢lan Povjerenstva je duzan
izvijestiti predsjednika Povjerenstva najkasnije jedan dan prije odrzavanja sjednice.

Clanak 23.
Clanovima Povjerenstva nije dozvoljeno iznositi u javnost odluke Povjerenstva, komentirati
zahtjeve potrosaca, rad Povjerenstva i donesene odluke.

Predsjednik Povjerenstva ovlasten je za kontakt s javnoséu i davanje izjava o radu i odlukama
Povjerenstva.

Clanak 24.
Predstavnik udruge za zastitu potro$ac¢a, odnosno njegov zamjenik ima pravo na naknadu za
rad u Povjerenstvu u neto iznosu od 50,00 EUR po odrzanoj sjednici, $to se ispla¢uje na ra¢un
¢lana, odnosno njegovog zamjenika.

Clanovi Povjerenstva imenovani iz redova djelatnika Drustva nemaju pravo na naknadu za rad
u Povjerenstvu.

Pravo na naknadu iz stavka 1. ovoga ¢lanka, ¢lan Povjerenstva ostvaruje prisutnos$¢u na sjednici
Povjerenstva.

Clanak 25.
Povjerenstvo ima obvezu godi$njeg podnosenja izvjes¢a o svom radu.

Povjerenstvo je duzno dostaviti izvjeSce iz prethodnog stavka po proteku jedne godine rada
Povjerenstva.

Povjerenstvo za svoj rad odgovara Direktoru Drustva.

VI. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 26.
U tijeku postupka koji se provodi povodom reklamacije ra¢una potrosaca, Drustvo ne smije
potroSacu obustaviti pruzanje usluge sve do okoncanja postupka, ukoliko potrosa¢ podmiruje
sve sljedeée rac¢une za pruzenu uslugu.

Clanak 27.
Za primjenu ovog Pravilnika odgovoran je predsjednik povjerenstva.

Odredbe ovog Pravilnika tumaéi Povjerenstvo, nakon usuglasavanja stavova na sjednici
Povjerenstva.

Dokumentacija o radu Povjerenstva ¢uva se pet godina.
Clanak 28.

Izmjene i dopune ovog Pravilnika donose se na isti na¢in i po istom postupku kao ovaj
Pravilnik.

Clanak 29.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu i primjenjuje se danom donosenja.
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Ovaj Pravilnik objavljuje se na sluzbenim internetskim stranicama Drustva i na oglasnoj ploci
Drustva.

Direktor Drustva:

Ivan Koéis/dipl.ing.el.

DAKONALKI VODOVOD d.00.
Bana Jelatiéa 65
DPAKOVO 1



